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IEKSEJIE NOTEIKUMI ESVID
Engure

Par skolénu siidzibu iesniegsanu un izskatiSanu

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 72.panta I.dajas 2.punktu
un Bernu tiestbu aizsardzibas likuma 70.panta 2. daju

I. Visparigie jautajumi
1. Noteikumi nosaka skolénu stidzibu iesnieg$anas un izskatiSanas kartibu (turpmak — kartiba) Engures
vidusskola (turpmak — Skola).
2. Noteikumu mérkis ir identificét skoléna intereSu aizskarumu vai apdraudéjumu un to noverst,
garant€t skoléna tiesibas tikt uzklausitam, paust savu viedokli, lai pasargatu skol€nus no iesp&jamas
emocionalas vai fiziskas vardarbibas.

I1. Sadzibas iesniegSanas kirtiba

3. Skoléns var iesniegt sudzibu mutiski vai rakstiski.
4. Mutisku iesniegumu skol@ns var izteikt jebkuram skolas darbiniekam. Katra skolas darbinieka
pienakums ir uzklausit skoléna mutisku iesniegumu un risinat to atbilstosi savai kompetencei:

4.1. ja ir apdraudéta skoléna drosiba un/vai veseliba, skolas darbinieks, izsauc neatlickamo
medicTnisko palidzibu un/vai Valsts policiju, skoléna vecakus (ja tas iesp&jams un informé&3ana
neapdraud bérna intereses), zino skolas direktorei.

4.2. ja kaitgjums veselibai neapdraud skoléna dzivibu, skolas darbinieks pavada skolénu pie
skolas medmasas;

4.3. ja sudziba saistita ar macibu procesa organizaciju, skolas darbinieks kopa ar skolénu vérsas
pie administracijas parstavija;
4.4. ja sudziba attiecas uz klases darba procesu, skolas darbinieks kopa ar skolénu vérsas pie
klases audzinataja;
4.5. ja sudziba saistTta ar konfliktsituaciju, skolas darbinieks kopa ar skolénu vér§as pie sociala
pedagoga.
5. Uz skol&na mutisku stidzibu kompetentais skolas darbinieks atbild mutvardos, informg&jot bérna
vecakus/ likumiskos parstavjus.
6. Rakstisku iesniegumu skoléns var iesniegt skolas administracijai vai skolas atbalsta personalam.
6.1. iesniegumu var raksttt briva forma aprakstot situaciju;
6.2. iesnieguma janorada iesniedz€ja vards, uzvards, klase, talruna numurs, adrese sazinai;
6.3. iesniegumu var ienest un atstat Skolas lietvedei;
6.4. iesniegumu var iemest Skolas “pasta” pie ieejas skola;
6.5. stidziba tiek nodota rakstiski skolas direktorei, kas nekav&joties lemj par b&rna tiesibu
aizsardzibu un rikojas saskana ar kartibas 4.punktu. Ja skoléna stidzibas jaut@juma izp@té



nepieciesams ilgaks laika periods un ta nav saistita ar tilit€ja berna tiestbu aizskaruma
noverSanu, direktore nosaka atbildigo pedagogu stidzibas izskatiSana. '
7. Skol&ns sidzibu var iesniegt elektroniski:

7.1. elektroniski izteiktu iesniegumu nosuta uz skolas e — pastu vidusskola@engure.lv vai
Mykoob pasta;

7.2. iesnieguma janorada iesniedz&ja vards, uzvards, klase, talruna numurs vai @, pasts sazinai;
7.3. uz skoléna elektronisku stidzibu Skolas vadiba/ atbalsta personals atbild elektroniski, par
to veicot ierakstu Mykoob sadala par individualam sarunam un informgjot izglitojama vecakus.

I11. Stdzibas izskatiSanas kartiba

8. Stidzibu izskati8ana parasta kartiba notiek 1idz 5 darba dienu laika, par kuras rezultatu Skola informé
skolénu un/vai skoléna vecakus (likumiskos parstavjus) rakstiski. Steidzamibas kartiba stidziba tiek
izskatita nekav€joties, rikojoties atbilstosi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam, lai bérnu tiesibas un
likumigas intereses netiktu aizskartas. '
9. Skola atbildi p&c bitibas sniedz sapratiga termind, nemot v&rd iesnieguma mingta jautdjuma
risinasanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena ménesa laika no iesnieguma sanemsanas.
10. Sudzibas izskatisanas laika var notikt sekojoSas darbibas un aizpildita dokumentacija (ja iesp&jams),
atkariba no veiktajam darbibam b&rnu tiesibu parkapuma novérsana:

10.1. sidzibas fiks€$ana e-zurnala sadala individualas sarunas;

10.2. rakstisks zinojums vecakiem e-zurnala un/vai dienasgramata;

10.3. individualas parrunas;

10.4. parrunas klases kolektiva;

10.5. telefonsaruna vai tik$anas ar vecakiem;

10.6. tikSanas ar Skolas vadibu.
11. Gadijumos, ja stidziba vai ierosinajums sanemti anonimi, vai arT informacijas sniedz€js v€las palikt
anonima, sanemta stidziba vai ierosin@jums tiek analiz€ts, veiktas nepiecieSamas darbibas, bet rakstiska
atbilde netiek sniegta.
12. Skola ir tiesiga atstat sudzibu bez izskatiSanas $ados gadjjumos:

12.1. ja stidzibas saturs ir klaji aizskaro$s un izaicinoss;

12.2. ja stdzibas teksts objektivi nav salasams vai saprotams.
13. Ja p€c suidzibas vai ierosinajuma izskatiSanas uzlabojumu nav un l€émumi netiek pilditi. tad
skolénam un vina vecakiem (aizbildniem) ir tiesibas prastt citu instanéu palidzibu (policija, barintiesa
e )
14. NepiecieSamibas gadjjuma Skolas vadiba var griezties p€c palidzibas socialaja dienesta vai
barintiesa.
15. Ja veiktas apstaklu noskaidroSanas rezultata sanemtas zinas par iesp&jamu b&rna tiesibu aizskarumu,
kam ir kriminali vai administrativi sodama parkapuma pazimes, tiek sagatavots rakstisks zinojums
tiesibsargajo$am instancém.

IV. Nosléguma jautajumi

16. Kartiba ir saistosa visiem Skolas darbiniekiem un skoléniem:
16.1. darbinieki uznemas preventivu, riciba balstitu, aktivu Iidzdalibu bérnu tiesibu aizsardzibas
jautajumos;
16.2. skoléni sanem informaciju par sidzibu un ierosinajumu iesniegSanas iesp&ju un kartibu
vienlaikus ar dro3ibas pasakumu instruktazu, kas tiek apliecinata ar parakstu;
16.3. vienlaikus skoleni tiek iepazistinati ar kriminallikuma 157.pantd paredze€to
kriminalatbildibu par neslavas celSanu un kriminallikuma 300.panta paredzeto
kriminalatbildibu par apzinati nepatiesas liecibas, atzinuma, tulkojuma, paskaidrojuma un
pieteikuma snieg$anu.

17. Kartiba ir public€ta Skolas majaslapa enguresvidusskola.lv sadala “Normativie dokumenti”.

18. Kartiba stajas speka nakamaja diena pec tas apstiprinasanas.



